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Positionnement

Terrain d’action ‘mfej ¥
Produits complexes : outils metier, edtech, B2B, logiciel legacy g
Spécialité : usages flous, publics multiples, decisions engageantes,

contraintes de contexte fortes (institutionnelles, éthiques, techniques,
opérationnelles).

Competences

Double casquette recherche/conception : recherche utilisateur &
discovery, architecture, conception Ul, design system, jusqu'a
I'accompagnement des développeurs et le recettage.

Expeérience universitaire

Enseignhante vacataire depuis 2020 au sein du Master COdUX
(Université de Limoges) : UX Design, User Research, sémiotique des
interfaces, design patterns et wireframing, accessibilité.



Methode de travalil

Culture de la mesure

Observation, entretiens, tests, échelles standardisées (CSUQ, DEEP), mesure comportementale en test.
Restitutions des données, personas, journey maps, empathy maps...

Contraintes integrees

Contraintes reglementaires, techniques, économiques : elles font partie du probleme.
Mon role n'est pas toujours de supprimer la contrainte, parfois c'est de la rendre intelligible.

Itération jusqu'a la production (et aprées !)

Cycles courts, prototypes testes, recettage avec les devs.

Demarche rendue lisible

Restitutions destinees aussi aux utilisateurs finaux et aux non-designers.

Collaboration pluridisciplinaire

Je travaille etroitement avec developpeurs, PM, chefs de projet et parties prenantes.

Ma culture technique facilite les échanges avec les equipes de développement et la prise en compte des
contraintes d'implémentation des la conception. J'ai déja encadre une équipe et structuré ses methodes de
travail a travers un réferentiel de cohérence et une documentation partagée (Editions Hachette).



Fondation Paideia

User research, UX Design, cadrage strategique




Fondation Paideia

2024-2025 - 18 mois - Projet sous NDA (présenté a lI'écran, non diffuseé)

Contexte

e Fondation engagee dans la reduction des inegalités socio-scolaires
e Prolonger des actions de terrain dans les lycées par une application
mobile (PWA) sur les compétences psychosociales

Enjeu

o faire travailler des compétences non academiques a des adolescents
dans le cadre scolaire

Difficultés

e trois publics aux pratiques numeriques hetérogenes (eleves/
enseignants/administration),

e public mineur,

e pas de logique test-and-learn classique : enjeu ethique, impact
direct de nos décisions sur le rapport a I'ecole des adolescents,
risque de fragilisation des parcours éducatifs.
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L'enjeu : aller voir sur place

Recherche

e 15 entretiens : enseignants, équipe de direction
e 2 ateliers de co-design (enseignants)
e 3 jours d'immersion en lycée

e 120+ réponses a questionnaires / user testing / tests de 5s / sondage exploratoire

Apris jo hycde

Une recherche adaptée aux adolescents

e gquestionnaires semi-dirigés (type madlib) pour comprendre le
contexte de vie des lycéens Gumnd {'sursi ferming o rie

e protocoles en co-découverte pour faciliter l'oralisation - I\ “ ‘l.‘t. -

o sessions de recherche sur site (pas de distanciel) | e

e Biais assumés et documentés : espace de test, eleves volontaires
uniquement, prototype incomplet pour de l'itération rapide

—

|
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Ce qu’'on a appris / insights

e une microcopy qui brouillait la hierarchie : avant mon
arrivée, l'equipe de conception a voulu utiliser un
storytelling fort qui compliquait la compréhension de la
hiérarchie des informations de l'application

e les écrans éditoriaux non lus par les lycéens, mais lus
par les enseignants

e 79% des lycéens demandent une alternative a la note
pour mesurer une progression, mais sans consensus.

“Les notes, ¢ca me dit mieux la distance qu'il reste a parcourir.”
“Les mots, ¢ca me parle plus. Les chiffres, ca fait mal s’ils ne sont
pas bons.”

Arbitrages

- storytelling allégé sur toute la microcopie des CTA et
des actions engageantes avec des libellés plus directs et
des conventions d'interface familieres aux lyceens.

-> reduction des écrans éditoriaux au profit d'une
narration davantage illustree et micro-animée.

- progression sans note pendant le parcours, avec une
gamification concentrée sur les fins de parcours.
Evaluation allégée coté éléves : les enseignants
conservent les indicateurs nécessaires pour piloter leurs
classes et leurs contenus.



JTBD - exemples realisés

Terrain : académie de Besancon. Deux temps de recueil : ateliers terrain, puis bilan apres un trimestre.
Avertissement de méthode : les éleves ne choisissent pas la solution applicative pour leurs besoins, elle leur est imposée (motivation extrinseque). Les jobs coté éleve
décrivent donc ce qu'il cherche a accomplir dans sa scolarite, independamment de |'outil.

Eléve - Job 1: Savoir ou j'en suis sans me sentir rabaissé
Quand je consulte mes resultats, je veux mesurer ce que j'ai progresseé, pour savoir ce qu'il
me reste a faire sans que ¢ca me renvoie a ce que je vaux.

Preuves:

79 % des éleves interroges souhaitent une alternative a la note pour constater leurs progres.

Les préférences d'affichage se répartissent presque a égalite (étoiles, mention qualitative, note chiffrée).
« Les notes catégorisent et devalorisent » ; « Les notes, on en a déja trop »

« Les notes ca me dit mieux la distance qu'il reste a parcourir » ; « Si je n'ai pas de note, je ne sais pas si c'est parfait ou
pas, c'est moins satisfaisant »

Tension:
Le méme job appelle deux solutions opposées - population segmentée.

Implication de conception:

L'arbitrage sur l'affichage de la note n’a pas de bonne reponse, mais le parametrage en est peut-étre une : « Ca serait bien
gu'on puisse choisir notre facon préféree de voir nos notes. »



Eléve - Job 2 : Valider ce qu'on me demande au moindre cot
Quand on me demande de faire un module, je veux obtenir un bon score au quiz, pour que
ce soit valide et passer a autre chose.

Preuves:

Une majorite d'éleves passe vite ou lit en surface pour obtenir un bon score aux quiz.

Tres peu explorent les contenus pour leur propre intérét ou les réutilisent en dehors de l'application.

22 éleves sur 45 estiment que le programme ne leur a pas apporté grand-chose. Certains parlent de perte de temps.

Tension :
L'interface de progression affiche un score a améliorer. Le score est devenu la cible au lieu de rester la mesure.

- le contenu pédagogique est un obstacle sur le chemin du score, et le comportement rationnel de I'éleve est de le
contourner.

Implication de conception:
Tant que la progression se lit comme un chiffre a maximiser, la mesure se substitue a l'apprentissage.
Il ne faut pas faciliter le contournement (fiches récap), mais defaire le besoin de maximiser les notes.



Enseignant - Pouvoir justifier I'heure que j'y consacre
Quand j'arbitre une heure de cours, je veux pouvoir montrer ce gu'elle a produit, pour ne
pas la prendre sur mon programme a perte.

Preuves:
Une majoriteé d'enseignants ne considere pas le programme comme un bon investissement et peine a voir une plus-
value claire. Absence de moyens clairs pour eévaluer les éleves dans le programme.

Ce qui pousse Des éleves en difficulté qu'on n'arrive pas a aider : 26 % des éleves de seconde disent avoir des difficultés sans savoir
comment les surmonter

Ce qui attire Des contenus écrits par une équipe pédagogique et adosses a la recherche, que plusieurs enseignants apprécient

Ce qui inquiete « Mon rble est flou, je ne sais pas évaluer, et je risque de perdre les eleves les plus fragiles »

Ce qui retient Ses propres exercices, son programme, et une heure qu'il sait déja employer

Implication de conception:
Le levier n'est pas pédagogique - il est démonstratif. Sans trace de ce que I'heure a produit, I'arbitrage se fera contre
le programme chague semaine, y compris chez les enseignants qui en apprecient les contenus.



De l'insight a I'écran - app éleve

Projet NDA - ecrans visible uniguement en presentation directe



App enseighant

Projet NDA - écrans visible uniguement en presentation directe



App enseighant

Projet NDA - écrans visible uniguement en presentation directe



Déploiement et mesures

Trois produits

e PWA éleves : ~30 écrans / parcours narratifs, quiz, scoring, feedbacks

o Application enseignants : ~12 écrans / suivi de classes, groupes, résultats individuels

o Back-office administration : ~12 ecrans / établissements, comptes, modules, agrégations
o« Composants, regles d'usage, documentation repris par I'équipe apres mon depart

« Equipe : PM, PO, trois développeurs, une graphiste

Déploiement

e MVP en conditions réelles : classes pilotes et classes témoins
e Extension a plusieurs établissements engagée

Réception : un premier bilan contraste

e Validation mesurée des choix éditoriaux et esthetiques (rétention de l'information,
engagement émotionnel, rapidité des actions, peu d'erreurs et de ralentissements)

o Adoption réelle mais contrainte

o Contenus proposés par I'ingénierie pédagogigue jugés répétitifs

e Réle des enseignants insuffisamment cadré

Ce que je ferais autrement : traiter l'intégration au temps scolaire comme un objet de conception
a part entiere, pas comme une contrainte externe.
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enDI

2022 - 8 mois
Contexte
o Client: Coopérer pour entreprendre (éditeur de logiciel et .
e 4z 4z sy . ; COOPERER
groupe cooperatif dedie a I'entrepreneuriat collectif) POUR _
e Produit : enDI, ERP dédié aux indépendants en collectif = ENTREPRENDRE
Enjeu _ 5 S

Catalogue produits E DEM1/2018  Duvis souvent (TOIT & NOUS 201811 .
S Mme
Coupar gagner wirt enitre longtempa regard. Trés done angent. Alendre thambire perm vmen:::ling!r S4n0e 0004 390,00 €
5 drile (Tom &

g DNO2ME Dewi } ROUS 21810 D7) 722,00
‘ Crowre urmre Imponan Ervipemile Codlrw prus mEEe Mot respurer g S ° i nosiy ? ;

e |les utilisateurs (entrepreneurs en début de projet) verbalisent
un mécontentement, sans que l'editeur ne parvienne a
comprendre la source de l'insatisfaction.

ACCOMmpagnenen w
] pnt Dievis terreur (TOIT & NOUS 207804 04)
Ribvmi noir certain moing couper anglas: wlet inspirer Marse pond tros auss sac e

Outils métiar v

Annuaire 0 018 8 Laire (TOIT & NOUS. 2018-04 03} M. Etlenne Roger
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Difficultés

e 50 coopératives d'activité et demploi (CAE) utilisent cet ERP,
pour le mettre a disposition de leurs entrepreneurs

e chagque CAE et chaque entrepreneur a ses specificités :
prestation de service numeérique, artisans du batiment,

prestations du bien-&tre, agriculture...
e donc les profils et besoins sont hautement hétérogenes, et les

retours difficiles a mobiliser et a reunir.



4 Etat de trésorerie

a Chavaller Ecith; v Votre trésorerie au 25/08/2021

fecost Solde bancaire ' 45676 €
e Total des encaiss - 33624 €
Vente v Clients a encaisser . 32379 €
Achat v TVA déductible ¢ -0,00 €
o Retenue 5% (RG) 1245€
Catalogue produits
PS PS °® - Dépots et cautions payés 0,00 €
) Etats de gaatice & Primes énergie a percevoir 0,00 €
e protocole : trois instruments, trois angles gt e
® ' Comptes de résultat A Salaire net a payer 0,00£€
Gestion Commerciale Solde bancaire Cotisations sociales et taxes 152972 €
Grand livre TVA collectée a payer -23137€
Fournisseurs a payer -1461,18€

Documents v
Notes de dépenses a payer -493,66 €
Accompagnement w

e 435 reponses a questionnaires (echelles standardisees e -
CSUQ et DEEP) - -

e 15 tests utilisateurs, sur site et en visio

e 4 focus groups (5 a 10 participants, plusieurs

coopératives représentées)

B Satisfaction générale (en %

3 réponses a trouver

o Utilité : le produit répond-il aux besoins des utilisateurs ?
o Utilisabilité : le produit est-il utilisable, compréhensible ? v D, B e
Les tdches peuvent-elles étre accomplies de maniere

efficace, efficiente et satisfaisante dans un contexte s

d'utilisation donné ?
o Appeéetence : quelles sont les attentes des utilisateurs, —
que recherchent-ils ? avenante e

vieillote

——

penser pas intuitif et ~ Outils de
au BPF compliqué

Interface
annuaire
mauvaise




Parcours et courbe emotionnelle

USER JOURNEY MAP - DOCUMENT DE TRAVAIL

Facturer une prestation a un nouveau client

Persona : entrepreneur-salarié en coopérative d'activité et d’'emploi. Son métier n'est pas la gestion. Il utilise enDI par obligation,
souvent plusieurs semaines entre deux usages.

Studio Meliora - 2021/2022

CONFIANCE

Pointclé La frustration maximale se produit avant méme d'avoir commencé a travailler. Le point bas du parcours est 'étape 1.
Le probléme n'est pas que l'outil ne sache pas faire, c’est que lutilisateur ne sait pas s'il fait bien : 33 erreurs et 20 confusions ont été relevées en test, sur les taches les plus fréquemment
réalisées par les entrepreneurs.

FRUSTRATION o

Parcours et courbe émotionnelle

ETAPES e .
CONFIANCE o Initier un devis

o Rédiger le devis

Saisit les prestations, cherche ot indiquer
'acompte, explore les onglets, trouve ou
abandonne,

o Emettre les factures

ACTION Va dans Vente > Devis, lance la création
d'un devis, découvre/se rappelle qu'il faut
créer le client, quitte la page, crée le client

Transforme le devis en facture, p
cherche a produire la facture d'ac
la facture de solde,

FRUSTRATION

ETAPES o -
o Initier un devis

ACTION

EMOTION

FRICTION/
DONNEES

Va dans Vente > Devis, lance la création
d’un devis, découvre/se rappelle qu'il faut
créer le client, quitte la page, crée le client
puis un dossier, et revient au devis,

Frustration forte

9/15 créent le devis avant le client.
+30 % de temps en revenant en arriére.

° Rédiger le devis

Saisit les prestations, cherche ot indiquer
l'acompte, explore les onglets, trouve ou
abandonne.

Confusion et doute

6/15 oublient 'acompte ou peinent a
l'ajouter.

° Emettre les factures

Transforme le devis en facture, puis
cherche a produire la facture d’'acompte et
la facture de solde.

Charge mentale, puis soulagement

L'erreur de 'étape 2 se paie ici.

° Retrouver ses devis

Ouvre la liste, ne trouve pas le devis,
découvre le filtre d'année par défaut et
tente de lire les statuts.

Agacement

71 % de réussite ; le taux le plus bas du
protocole.

OBSERVEES

VERBATIM « Pourquoi je dois sortir de la pour créer

REELS mon client ? »

OPPORTUNITES Créer le client sans quitter la page du
devis. Expliciter la notion de dossier.

Données par étape

o Initier un devis

Complétion
Erreurs 17

Temps moyen & min 43 (hétérogéne)

8 participants sur 15 oublient la création du
dossier.

Dispersion des temps : de 2 3 9 minutes,

Deux participants recréent le dossier trois fois.

« L'acompte, c'est ol ? »

et acomptes ».

° Rediger le devis

Complétion
Erreurs 9

Temps moyen 5 min 53

Le mot « acompte » ne figure pas dans l'onglet
Paiements,

Un participant saisit 'acompte dans les notes
complémentaires.

Les canditions de paiement sont mal
comprises.

Lorsque j'ai un doute ou un blocage...

CE QU'ILS FONT

« Je demande de 'aide a la compta »

« Je fouille les tutos sur Nextcloud »

« Je clique partout »

« J'appelle un ami »

« Je n'ose pas demander »

« Je lache l'affaire / je ferme enDI »

Renommer « Paiements » en « Paiements

« Deux factures pour un seul devis,
comment ¢a marche ? »

Clarifier le lien entre acompte, facture
d’acompte et solde.

° Emettre les factures

Complétion
Erreurs 2

Temps moyen 5 min 24

Deux participants créent deux factures
manuellement.

La coexistence acompte/solde demande un
temps de compréhension.

Revenir au devis initial peut bloquer le
parcours.

CE QUE GA DIT

Le support humain remplace l'outil
L'aide intégrée nest pas le réflexe
Exploration a l'aveugle

Débrouille informelle

Coiit social du blocage

Abandon

« Ces icdnes, elles veulent dire quoi ? »

Revoir les statuts et retirer ou expliciter le
filtre par défaut.

Résultats des tests d'utilisabilité

° Retrouver ses devis

Complétion 1%
Erreurs 2

Temps moyen 1min58

Un participant sur trois n'identifie pas ses
devis validés.

Le filtre « année en cours » masque des
résultats.

Les pictogrammes de statut ne sont pas
compris.

Stratégies de contournement issues du focus group

EMOTION

FRICTION/
DONNEES
OBSERVEES

VERBATIM
REELS

OPPORTUNITES

puis un dossier, et revient au devis.

Frustration forte

9/15 créent le devis avant le client.
+30 % de temps en revenant en arriére.

« Pourquoi je dois sortir de la pour créer
mon client ? »

Créer le client sans quitter la page du
devis. Expliciter la notion de dossier.

Confusion et doute

6/15 oublient 'acompte ou peinent a
l'ajouter.

« L'acompte, c’est ot ? »

Renommer « Paiements » en « Paiements
et acomptes »,

orsque j'ai un doute ou un blocage...

Stratégies de contournement issues du focus group

CE QU'ILS FONT

« Je demande de ['aide a la compta »

« Je fouille les tutos sur Nextcloud »

« Je clique partout »

« J'appelle un ami »

« Je n'ose pas demander »

« Je lache l'affaire / je ferme enDI »

CE QUE GA DIT

Le support humain remplace l'outil

L'aide intégree n'est pas le réflexe

Exploration a l'aveugle

Débrouille informelle

Colt social du blocage

Abandon

Charge mentale, puis soulagement

L'erreur de I'étape 2 se paie ici.

Données par étape

o Initier un devis

Complétion
Erreurs 17

Temps moyen 4 min 43 (hétérogéne)

8 participants sur 15 oublient la création du
dossier.

Dispersion des temps : de 2 3 9 minutes.

Deux participants recréent le dossier trois fois.

° Rediger le devis

Complétion
Erreurs 9

Temps moyen 5 min 53

Le mot « acompte » ne figure pas dans l'onglet
Paiements.

Un participant saisit 'acompte dans les notes
complémentaires.

Les conditions de paiement sont mal
comprises.




PERSONA - RECHERCHE UX - enDI - SYNTHESE Studio Meliora - 2021/2022

H 2 le ne Entrepreneure-salariée en CAE - 3 ans d'ancienneté

« )'al rejoint une coopérative pour ne pas avoir a gerer l'administratif. »

Formatrice indépendante. Elle utilise enDI par rafales :
+ fin de mois,
- signature d'un contrat,
» approche du bilan annuel.

Jamais assez souvent pour retenir comment ¢a marche.

Ce qu'elle vient faire Facturer (devis, factures, acomptes, relances)
Justifier ses frais (notes de dépense, frais kilométriques, piéces jointes a téléverser)
Savoir ou elle en est (ou en est sa trésorerie, quels devis sont encore en attente, ce qu'elle peut se verser)
Produire son BPF (une fois par an)

Ce qu'elle veut Aller vite (prestation a préparer), ne pas se tromper (documents engageants), ne pas avoir a redemander, centraliser ses données

Ses trois frictions

Elle est arrétée avant d'avoir Elle ne sait jamais si elle a bien fait Elle oublie entre deux connexions
commencé

Créer un devis l'oblige a sortir pour créeer le Ce sont des documents qui engagent : un client Lacompte, le retour d'un trajet, le nom d'un
client, puis le dossier. les recoit, un comptable les traite. bouton qui change d'un ecran a l'autre.

- 9 participants sur 15 - Les items les plus mal notés portent sur la crainte de = 6 participants sur 15 ratent l'acompte
l'erreur

Quand ca bloque Ce qu'elle apprecie Ses chiffres

Elle demande a la comptable de sa CAE. e B T B 2 o S

Ou elle lache l'affaire. endroit

Satisfaction générale
Qualité de l'information

« J'ose pas demander en interne, pour ne pas La transformation d'un devis en
déranger. » facture Utilisateurs sans insatisfaction déclaréee

Les notes de frais, faciles et rapides Erreurs relevées en test

« C'est plus convivial que Winscop »

Persona composite - 15 tests d'utilisabilité - 4 focus groups - 435 réponses au gquestionnaire - 7 CAE - oct. 2021-fév. 2022

Prenom et metier : inférences de conception., Portrait illustratif, sans lien avec une participante réelle.

4 personas réaliseés :
e 2 entrepreneurs (axe discriminant :
anciennetég, et activité de formation)
e T accompagnateur CAE
e 1 agent de gestion sociale

Ces profils ont éte utilises en atelier de
restitution.




Thématique Changement Justification Severité

Les rés u Itats : Permettre de créer un client ?él:]::r::;:f::;ti::; e

plus facilement lors de _
nouveau devis, sans

Mecontentement diffus > 8 recommandations o par Tt g Sinteroger sur Pexstence do

. . client. Tous se sont rappelés
formulaire de création de Fie

. . ensuite de la nécessité de créer le
client directement sur la

8 recommandations priorisees selon une matrice severité/impact, clentideds S g % s el ol S
chacune justifiée par les données et accompagnée de maquettes, et MCSRCROTE G ek
toutes ont été intégrées a la roadmap produit. o i il e ST
L b renionariie,
Exemple : EXplicHer i notianige 8 participants sur 15 oublient la
9 participants sur 15 créent un devis avant d'avoir creé le client. Sostion dos st oo AR créaion du dossier pour pouvoir
Tous se rappellent ensuite qu'il faut le faire, mais revenir en arriére dossiers shhmatonrile oo
allonge la tiche de 30%. | dossiers et/ou ne I'exploitent pas.
-> Formulaire de création client accessible depuis la page de devis. Modifier une dépense kilométrique (Frais généraux) > o
Catégorie note de
85 % des utilisateurs n‘expriment aucune insatisfaction (top-3 box). Type de dépense © :
Et pourtant, des erreurs et des doutes a chaque tache : .., s il .
- donnée déclarative # donnée comportementale AR Bordeaux Limoges
Autre observation : plus un entrepreneur avance dans son usage i S Rt

d’enDl, plus sa satisfaction baisse. L'ancienneté n‘'amortit pas les
frictions, mais les accumule.

Total : 240 kilométres



Rendre la recherche visible a ceux qui I'ont nourrie

Une restitution congue pour les utilisateurs finaux,
pas seulement pour le commanditaire : ce qui a eté
mesuré, ce qui va changer, ce qui he changera pas.

Effet observé : les frustrations exprimées venaient
autant du sentiment de subir I'outil que de I'outil
ui-méeme.

Une des recommandations portait d'ailleurs sur
'annonce des nouveautés a la connexion.

- Un audit qui reste dans un PDF chez le
commanditaire ne répare pas la relation.

QY enpI
‘ ETUDE DES USAGES ET DES RESSENTIS
DES UTILISATEURS ENDI

ngepuGFété2G21,uneconsukaﬂonatﬂérnenéeauprésdesutmsaUHME(TenDipour
ﬂ‘ remplir plusieurs objectifs : recueillir la satisfaction des utilisateurs, évaluer leurs
ﬁ? freins et leurs difficultés, et proposer des recommandations ergonomiques.

Les différentes étapes

435 questionnaires remplis

Trois questionnaires ont éte partagés aux utilisateurs d'enDl et
ont permis d'obtenir une grande quantité de résultats.

4 focus groups réalisés

Plusieurs participants réunis a distance ont pu échanger autour
de thématiques spécifiques liées a enDI. Chacun a pu donner
son opinion, son expérience et réagir aux informations données

par les autres participants.
15 tests utilisateurs réalisés

Les tests utilisateurs réalisés avec une ergonome ont aidé a identifier
les problémes d’utilisation d'enDI. Chaque participant a utilisé enDI
pour exécuter une liste de taches. On a calculé le temps passé, les
erreurs commises, les confusions et les remarques des participants.

Les questionnaires

Les Focus groups

Les tests utilisateurs

Quelques résultats clés

85% des participants sont satisFaits
a trés satisfaits par enDI

(notes de 3/5, 4/5 ou 5/5 d lo guestion = De
maniire géndrale, e suis satisfaitie) dendi, »)

80% des utilisateurs étaient
satisfaits selon l'enquéte 2019

Les tests utilisateurs ont montré que, méme si les
participants arrivent a leurs fins, les erreurs et les
doutes reskent encore trés présents lors de leurs
actions.

e 5 di amdliorations tont Mdeettaines podv diminuer
s ces gines, lergonomie d'enl o5t bonne,

Les résultats sont homogénes chez toutes les CAE
participantes : les difficultés rencontrées semblent
donc représentatives...

... done les améiiorations envisagdes devraient
amétioner la wie de tous !

Et maintenant ?

8 recommandations pour améliorer enDl :

1 2ar rserveur
enD (pdf, liens...) 1
Les résultats de |'étude sont encourageants.
Continuons sur cette lancée !
-
ol




Editions Hachette FLE

Production de contenus interactifs sur LMS propriétaire



Editions Hachette FLE

2019-2024 - de I'execution a la coordination

Contexte

e« Manuels scolaires de FLE transformés en parcours
numeriques jouables, avec corrections, feedback et scoring

e 12 collections, 30 a 35 parcours, jusqu’a 400 activités par
parcours, 100 000+ users internationaux.

Enjeu

e« Ce qui a commenceé comme de la conception d’activités est
devenu un role de coordination quand le volume a explosé.

»  Ecoute et place Maggie et la souris au bon endroit.




Coordonner pour tenir la coherence

Equipe

Recrutement, formation et encadrement de 4 intégrateurs.

Réferentiel d’'integration

Documentation, composants visuels, scripts réutilisables : le
méme parcours intégré de la méme facon quel que soit
l'integrateur.

Le référentiel n'était pas prevu. Il est né du constat
qu'expliquer quatre fois coutait plus cher que documenter
une fois.

Relation éditeur

Interlocutrice de mAuthor pour adapter I'outil de conception
a Nnos besoins, et relais avec les editeurs Hachette.

Produit

Contribution aux évolutions du LMS avec le développeur :
publication des parcours, remontée de tickets par les
enseignants.

Liste des projets HFLEXx

Nom et caractéristiques du projet =

Objectif Express 1 (3e ed) cahier d'activités ( contenus )
apemire dicital

Paramétrer des parcours sur mAuthor

S8 Gallery view

(5] Comment nommer les activités ?

r-j Les templates

=z Mouveau

Publications

(5} Comment créer |'arborescence d'un projet

? (unités, legons...)

Add page from template

(5] Comment importer un modéle du template
?




Projets Ul



Job Idéal
Jane Smith #'

SsonnaNS
|~

IR L

Tes besoins ( QUELLE LOCALISATION T'INTERESSE ?

S

NS

iOS Developer

Vie souhaitée é ; ~ Swift Xcode Management

# Editer

PG ( — € A présent, dis-nous quelles sont les localisations et le cadre
. . i —_
i Résume i Celbar Locallsatians O de vie qui t'intéressent.
iOS Developer depuis 3 ans, je cherche un poste dans lequel je
puisse développer mes compétences de Management. L'ideal Cadres de vie
Contact { étant de me relocaliser en Bretagne pour me rapprocher de ma

O

famille. Profil professionnel

@ Zen et nature Petite ville ~~-) Bord de mer Soleil I a o u

Hyper-urbain Acces ferroviaire X Proche montagne

E— Accompagnement a la
Régions PR, mObiIité des
professionnels en France

JOB IDEAL

N Profil professionnel # Editer

Métier Expérience
iOS Developer 3 ans

Compétences

1 Swift # 2 Xcode &

3 Management i

Profil LinkedIn
https:/ /www.linkedin.com/in/ janesmith

Nouvelle-Aquitaine  Occitanie

Restructuration d'un

\

tunnel d'inscription a la
L. @ e sy b plateforme : hierarchie

Bretagne x Bordeaux x Lyon x

Q LE COMPARATEUR DE VILLES @SUGGESTIONS PERSONNALISEES Q MA SELECTION | : = ‘ deS info rmations,
* “w e | rééquilibrage des étapes,
oot & REeRERIERa st ei  gamification du parcours,

a 2h de Paris*®
aéroport international

S e EISNGON S POITIERS @ 3 conseils UX writing pour

moins de 2h de la montagne*

Lien perso

Villes (optionnel)

KR-Laou

DESTINATIONS

LE COMPARATEUR DE VILLES

X Effacer tous les critéres

2h de Marseille

o SN

. ) ) Hautes-Alpes (05) | PACA | 12 370 habitants Vienne (86) | Nouvelle-Aquitaine | 12 370 habitants
En voiture ou en train . I
~ =Y~ ACCESSIBILITE o /j\_«:;’\\ ae ACCESSIB"'ITE C e rta I n S C a I I I p S
REGION/DEPARTEMENT/VILLE g {\' /' 4hd R : ey 4h de Paris en train
> o~/ e Paris en train 6h de Paris en voiture i .
b e et 6h de Paris en voiture : . o =1 ] ﬁ L S ails
B o 2h e Narselle KX- LAOU 5 seC|f|ueS maquettage
)& I g .
|

s . Th de Lyon en voiture
(‘“ 2h de Marseille

Voir plus de caractéristiques v
A IMMOBILIER (le m?) © EDUCATION & RESEAU JI'J

Bretagne x Bordeaux x Lyon x DESTINATIONS EMPLOI INSTALLATION MESSAGERIE CAROLINE

PROXIMITE D'UNE AUTRE VILLE Location : 12,8€/mois €€ 2 lycées Trés haut débit @
Pour rester proche de votre famille et de Achat : 2 596€ €€ 2 colleges -
vos amis | 2 écoles LIMOGES ir Ajouter @ mes destinations ° £
Refonte de la page profil
Q ‘ :
CRITERES

reny || ) s et | () s P a0 - i - clarification des etapes et
" | | o des actions pour effectuer
| o~ i | OB g g W RET des modifications sur une

o e '_ = | y B BB = page profil.

Soleil
TAILLE DE LA VILLE
grande ville

moyenne ville
petite ville

Bon marché* € €
Dans la moyenne* €€
Au-dessus de la moyenne* €6

@ ACCESSIBILITE
4h de Paris en train
6h de Paris en voiture
1h de Lyon en voiture

@& ACCESSIBILITE
4h de Paris en train
6h de Paris en voiture

*Par rapport & la moyenne en France
1h de Lyon en voiture

Achat "¢ 2h de Marseille 2h de Marseille
CRITERES Voir plus de caractéristiques v
. P Tous
Proche de la montagne > NeIFIpiiE Eigtearontiriutiges r ntes G REGION LES POI NTS FORTS DE LIMOGES
Bords de mer ﬁ% i Nouvelle-Aquitaine
Grand ensoleillement ;
Multi-sports France DEPARTEMENT
Proximité d'un parc naturel Haute-Vienne (87) @ Zen et nature Accés ferroviaire Immobilier accessible
Proche frontiére " POPULATION
Eau qualitative — "'" Capsatei 208 706
T|.ers I|'el-ux écologiques BR|AN§ON Q ) POITIERS ©
Ville piétonne Ville étudiante @
Air pur . . . X =) 4h de Paris en voiture
Espaces verts Hautes-Alpes (05) | PACA | 12 370 habitants Vienne (86) | Nouvelle-Aquitaine | 12 370 habitants - Sl
ge

Dense en espaces culturels g 3h de Paris en train

@R ACCESSIBILITE

4h de Paris en train
6h de Paris en voiture

@R ACCESSIBILITE

4h de Paris en train
6h de Paris en voiture

SCOLARITE




."; ..;a__:-..l"l = 5
(&) LESBONSPROFSCOM . 0186 95 7201

MNos offres ~  MNoscours ~  Examens v Blog Connexion Essayer gratuitement

Les Bons Profs font
les bons éléeves

de wmo\enne

\g\* La meilleuve plateforme de

Soutien Scolave pouy 90gney i
% Qonts de woyeanne 2

Testez gratuitement pendant 7 jours !

. Des offres adaptées aux besoins de I'éléve

Progresser en toute Etre aidé dans Trouver son
autonomie ses devoirs prof particulier

+ 4 000 cours en ligne accessibles en des s de I'Education Nationale 20 000 pi urs qualifiés partout en
illimité dans toutes les matiéres de la apH isio @ toutes les questions ( s particuliers &

Game a la Terminale, votre : domicile ou en visio, du primaire au
supeérieur,

Je découvre l'offre Autonomie Je découvre I'offre Assistance visio

a partir de 7,08€ [ mois a partir de 14,99€ [ mois a partir de 15€ [ mois

Je trouve mon prof particulier

Notre meilleur atout: la vidéo!

Entre un manuel scolaire et une vidéo,
les éléves ont fait leur choix !

Testez

_no'h'a Video
wievactive !

J Tous les soirs entre 17h et 20h (souf vendredi)

Essayer gratuiternent pendant 7 jours

Notre appli pour des
révisions express

J Se rafraichir la mémoire sur une notion juste
avant un c trole

es en mode hors ligne

rment gratuit

Essayer gratuitement pendant 7 jours

Plus de 2 millions d'éléves ont réussi grace
alaméthode des Bons Profs !

Nos cours en ligne et nos programmes de travail sur-mesure sont congus par des professeurs de
collége et de lycée en collaboration avec des neuroscientifiques.

@

La vidéo pour comprendre ses L'écoute active comme moteur L'auto-test pour avair un retour La répétition espacée pour
cours en quelques minutes des apprentissages. immédiat sur son travail. mémoriser durablement.

: Essayer gratuitement pendant 7 jours /
'

9 8% des parents satisfaits

# Trustpilot /..-—

g [ [ [ -

q' ;

g 4. avis

EIEEIEIEY Hazal BEEEE Garance EIEIEIEIED Gilles EIEIE3EIEY  Rosine

ent utile | Una

N°1 du soutien scolaire
pour les collégiens et les
lycéens

). ¢ Trustpilot

TrustScore 4.8 | 236 avis

Offre Offre
Autonomie Assistance visio

a partir de a partir de
7,.08€ [ mois  14,99€ [ mois
-50%

@/ Vidéos interactives de cours

E‘]’ Fiches téléchargeables et
imprimables

E[ Exercices d'auto-test: QCM, textes
@ trous, mémo, quiz...

g Exercices a rédiger et corrigés

Les Bons Profs

Cours de soutien scolaire
en ligne

Hiérarchie de
'information, navigation,
architecture, parcours

Conception d’'un tunnel
d’achat (hiérarchie de
'information, navigation,
architecture, parcours,
design Ul)

Maquettage Ul desktop/
mobile

Réalisation en adéquation
avec des objectifs
d'acquisition (cible
parents)



Y INTERSPORT Y INTERSPORT

~Z energetics

Photos training groupe femmes / Salle

g Télécharger toute la série au format WEB - 72dpi

I =4

KaMl - [

el

*
I nr‘,“\

Cl \
W

/-4

Toutes les séries

kol N ) v ’ A ‘ 5 A ;
, ) - \ - = i AN / § p
, g PNy el T = ] :
v-.‘ ..t - / — y - £ ; = E o ¥
" 2% | — A ; 3 IS y ¥
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. 3 . g g B _— / 7 g
. - ¢ > 4
’ - P = " i \
- . = - -~ L . ]
oY\ { | o

Conception d’'une banque
d’images interne

Bangue de photographies
réalisées pour la marque a
i e - V 5= destination d’'un usage
e, ) G e il interne, réunies sur une
plateforme avec un
systéme d'indexation des
images par mots-clés et
metadonnées.

¥ INTERSPORT

Sports collectifs
7 séries

plongée
format paysage

~

5 ‘ 2

3 T = P
\ wall ® - B ‘ 4 8 Voir toute 1a série (17 médias




KE S(‘? ;;j Home » Liste des tickets
é ¥

Liste des tickets

. + Nouveau ticket
Liste des tickets

> Parametres Q. Recherche Filtres avancés (3) =Effacer les filtres

> Menul

Menu 2 20 résibata sur 120

f /7 \
ID Technicien Demandeur Catégorie Titre Création Priorité Criticité  Etat = \5‘_. @ E:_>

001 Caroline B. Antagene Web Lorem ipsum dolor sit amet, consec .. nfog/2023 Pricrité 1 Bloguant ON HOLD v W

Espacea clant

Home > Liste des tickets

002 Berraet M. Certisud ERP Lorem ipsum dolor sit amet, consec .. n&/oof2023 Priorité 1 Bloquant IN PROGRESS v M

Liste des tickets

Bspoke

Conception d’'une application web
destinée a compléter progressivement
sélectionner tous les tickets des logiciels métiers developpés en 4D.

003 Caroline B. Antagene Web Lorem ipsum dolor sit amet, consec .. n/og/2023 Priorité 1 Blogquant DOME v W

+ Ajouter un ticket

004 Berret M. Certisud ERP Lorem ipsum dolor sit amet, consec ... 05/09/2023 Priorité 1  Bloguant 10 DO v W

Q Kecherche

005 Caroline B. Antagene Web Lorem ipsum dolor sit amet, consec ... 11}'[]9}’2[]23 Priorité 1 Bloguant DOME Ly '|]'

006 Berret M. Certisud ERP Loremn ipsum dolor sit amet, consec ... 05/09/2023  Priorité 1 Bloguant IN PROGRESS v |

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur

adipiscing elit Ut et massa mi. .~ Lenjeu : rendre manipulable une forte

o R - densité d'informations et d’actions, tout

e 11£0972023 | en construisant un modéle suffisamment

Priorité Criticité ) . 7

g it souple pour s'adapter aux différents
besoins clients.

007 CarolineB.  Antagene web Lorem ipsum dolor sit amet, consec ... n/os/2023 Priorité1  Bloquant  DONE v o

lome > List tickets » édition ticket N® 001
f.i ;ﬂ -"{; /& Champs obligatoires o
r'd | .

Z I_iStE' dEE tiﬂkE‘tE Weulllez remplir tous les charmps obligotoires.

Etat ‘ Attribué a

Fermé . Caroline B.

1 Retour a la liste O Exporter & Imprimer

Liste des tickets

* Parametres : pe ; , ;
o e Accompagnement d’une équipe

> Menu | - public
Menu 2 Dénomination Adresse d’'ingénieurs logiciel dans l'appropriation
Chabaud Annick 243 Avenue de Sembrancher ) 5 P
. . - des conventions d’interaction et des
annick.chabaud@sfr.fr 30126 ST Laurent des Arbres (France) Lbrém ipsum dolor sit amet consectetur ' prinCIpeS UX propres aux a pplications

Type/Paiement adipiscing elit Ut et massa mi..

Particulier /

web.

Catégorie Date de création
Matériel 11/09/2023

Opérations non lettrees du client

+ Ajouter une opération Priorité Criticité
Priorité 1 Bloquant

Date Type Lettre Débit Crédit

jifmm/aaaa abcde A 16.00 -20.00

jifmmfaaca obcde A 16.00 -20.00

-4.00€

LETTRER DELETTRER




e Pratico

Plateforme d’animation de formation

' interactive.

Synchrone

Vous animez e rythme des questons t Diagnostic UX:

66 bour e e chagus eson « Evaluation de la qualité des interfaces :
sens pour I'entreprise, compréhension et
utilisabilité par les utilisateurs

« Evaluation de la bonne identification des
utilisateurs et de leurs besoins/contraintes

16:59 Y- 16:59 T E 16:59 il T 6@ 16:59 il T & e Recommandations de voies de

pratico e pratico scetidiner pratico scsbiditer pratico st développement grace au design :

| | parcours, navigation, interfaces, tonalite

Question 1 /16 Question 1/ 16 Question 1 / 16 Question 1 /16

Plusieurs réponses sont possibles. Plusieurs réponses sont possibles. éd ito riale’ homogénéité Visuel |e, SCéna riOS

Les wireframes permettent Les wireframes permettent d’'usa ge
de représenter : de représenter :

e Reétroplanning d'actions, aide a la

Un parcours Un parcours ? . . .
ﬂ ; ‘ ﬂ : ‘ priorisation
ﬂ Une mise en page ‘ ﬂ Une mise en page ‘ :

Une hiérarchie de ‘ Une hiérarchie de ConceptiOn UX/UI .
l rormaton l ermation « Réalisation de maquettes Figma pour un

u Une charte graphique ‘ u Une charte graphique ‘ Mon score : 84 points pParcours formateur (d eSktOp) et un

parcours apprenant (mobile)
e Consolidation de |la charte

AA & urssaf fr &) AA & urssaf.fr & AA @ urssaf.fr @) AA & urssaf.fr &




Leggett - Design System

Leggett

Pages

# Colors
# Typography
# Spaces

Icons

Navigation

# Buttons

¥ Tags

# Tooltips

# Avatars

# Accordion

#® Inputs

# Property card

# Place card

# Departement card
# Checkbox & Radio

# Slider

Hero banner

# Property search

# Download magazines
# Property collection
# Properties gallery

# Places gallery

# Departement gallery

Layers

~

Primary

Anatomy

Layout and spac

Spacing

"' Departme

Responsive - Mobile

. Departme! nd Cities

= Departments and Cities

Leggett - Design System

Leggett

Pages

# Colors
# Typography
# Spaces

Icons

Navigation

# Buttons

¥ Tags

# Tooltips

# Avatars

# Accordion

#® Inputs

#® Property card

# Place card

# Departement card
# Checkbox & Radio

# Slider

Hero banner

#® Property search

# Download magazines
#® Property collection
# Properties gallery

M Places gallery

™ Departement gallery

Layers

v

Q

_|_

Secondary

Anatomy

Groupe d

Layout and g

Spacing

utons - verti

Espacements

Afin de maintenir chaque élément sur une grille cohérente, tous les espacements sont dérivés d'une unité de base 8.
lls sont nommés littéralement du XS au 4XL afin de faciliter leur utilisation. Les tailles M, XL, 2XL, 3XL sont a priori peu utilisées.
Les régles suivantes sont applicables pour toutes les résolutions.

axL

64

L'ensemble des régles suivantes permet de standardiser la conception des interfaces. Il peut arriver qu'il soit
/ nécessaire de déroger a certains principe pour un équilibre visuel, ou pour des composants particuliers (par
exemple s'ils sont tres denses en information).

XS - 8px

Q Espacement entre un pictogramme et un autre contenu lié & lui (label, lien, ou un autre pictogramme)

u Espacement entre deux tags

8px

Leggett Exclusive | NEW Ref. : A16981

h_d Espacement entre une case a cocher (ou un bouton radio) et son texte lié

lsa Espacement entre un label et un input

Label

XS - 8px

S - 16px

w2 Espacement entre un titre large-2 (h4) et du texte courant

ATTRIBUTES

S - 16px
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Eget vel
elementum id vel sodales volutpat vitae est id. Lectus nibh
urna tempor quis tortor.

Q Tout contenu de type “inline” ou “grid” (objets de méme nature et de méme objectif, en ligne ou en colonne et qui se suivent les uns derriéres les autres, objets en grille)

Exemple : cards

Leggett Immobilier

Fondations d'un design system
(embryonnaire) pour une prise en main future
par les equipes produits.

A partir d’'une charte et de produits

numeriques clients déja existants :

diagnostic d’'accessibilité

e homogéneisation des composants
récurrents déja existants et
documentation

e elaboration de regles d'usages

e acculturation et accompagnement des
équipes internes



Ce que je recherche

Un CDI apres six ans comme independante

Des produits complexes : outils metier, plusieurs publics, contextes contraints
Le temps long : suivre un produit et voir ce que mes décisions produisent

Un collectif : confronter des methodes plutdt que les éprouver seule

Lille, a partir d'octobre



Contact

caroline@studio-meliora.fr
06.47.60.28.02
Linkedin

Etudes de cas plus complétes sur mon site internet

Emmenagement en cours a Lille, courant octobre.
Disponible a distance des maintenant.


https://www.linkedin.com/in/caroline-brun/
https://studio-meliora.fr/

