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Positionnement

Terrain d’action

Produits complexes : outils métier, edtech, B2B, logiciel legacy
Spécialité : usages flous, publics multiples, décisions engageantes,
contraintes de contexte fortes (institutionnelles, éthiques, techniques,
opérationnelles).

Compétences

Double casquette recherche/conception : recherche utilisateur &
discovery, architecture, conception Ul, design system, jusqu'a
I'accompagnement des développeurs et le recettage.

Engagement universitaire

Co-responsable du Master COdUX (Université de Limoges) depuis 2025,
Enseignante vacataire depuis 2020 : UX Design, User Research,
semiotique des interfaces, design patterns et wireframing, accessibilité.




Methode de travail

Culture de la mesure

Observation, entretiens, tests, échelles standardisées (CSUQ, DEEP), mesure
comportementale en test. Restitutions des données, personas, journey maps, empathy maps...

Contraintes integrées

Contraintes réglementaires, techniques, economiques : elles font partie du probleme.
Mon rOle n'est pas toujours de supprimer la contrainte, parfois c'est de la rendre intelligible.

Itération jusqu'a la production (et apres !)

Cycles courts, prototypes testés, recettage avec les devs.

Demarche rendue lisible

Restitutions destinees aussi aux utilisateurs finaux et aux non-designers.



Fondation Paideia

User research, UX Design, Ul Design, cadrage stratégique




Fondation Paideia

2024-2025 - 18 mois - Projet sous NDA (présenteé a I'écran, non diffusé)

Contexte

e Fondation engagée dans la réduction des inégalités socio-scolaires
e Prolonger des actions de terrain dans les lycees par une application
mobile (PWA) sur les compétences psychosociales

Enjeu

o faire travailler des compétences non académiques a des adolescents
dans le cadre scolaire

Difficultés

e trois publics aux pratiques numeériques hétérogenes (éleves/
enseignants/administration),

e public mineur,

e pas de logique test-and-learn classique : enjeu éthique, impact
direct de nos décisions sur le rapport a I'école des adolescents,
risque de fragilisation des parcours éducatifs.
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L'enjeu : aller voir sur place

Recherche
e 15 entretiens : enseignants, equipe de direction
e 2 ateliers de co-design (enseignants)
e 3 jours dimmersion en lycée
e 120+ réponses a questionnaires / user testing / tests de 5s / sondage exploratoire

Une recherche adaptée aux adolescents

e questionnaires semi-dirigés (type madlib) pour comprendre le
contexte de vie des lyceens

e protocoles en co-découverte pour faciliter l'oralisation

e sessions de recherche sur site (pas de distanciel)

e Biais assumeés et documenteés : espace de test, eleves volontaires
uniguement, prototype incomplet pour de l'itération rapide
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Ce qu’'on a appris / insights

e une microcopy qui brouillait lIa hiérarchie : avant mon
arrivée, I'equipe de conception a voulu utiliser un
storytelling fort qui compliquait la comprehension de la
hiérarchie des informations de l'application

e les écrans editoriaux non lus par les lycéens, mais lus
par les enseignants

e 79% des lycéens demandent une alternative a la note
pour mesurer une progression, mais sans consensus.

“Les notes, ca me dit mieux la distance qu'il reste a parcourir.”
“Les mots, ¢ca me parle plus. Les chiffres, ¢a fait mal s’ils ne sont
pas bons.”

Arbitrages

- storytelling allégé sur toute la microcopie des CTA et
des actions engageantes avec des libellés plus directs et
des conventions d’interface familieres aux lyceens.

- réduction des écrans editoriaux au profit d'une
narration davantage illustree et micro-animee.

- progression sans note pendant le parcours, avec une
gamification concentree sur les fins de parcours.
Evaluation allégée coté éléves : les enseignants
conservent les indicateurs necessaires pour piloter leurs
classes et leurs contenus.



De lI'insight a I'écran - app eleve

Projet NDA - écrans visible uniguement en présentation directe



App enseignant

Projet NDA - écrans visible uniguement en présentation directe



App enseignant

Projet NDA - ecrans visible uniguement en présentation directe



Déploiement et mesures

Trois produits

« PWA éleves : ~30 écrans / parcours narratifs, quiz, scoring, feedbacks

o Application enseignants : ~12 écrans / suivi de classes, groupes, resultats individuels

» Back-office administration : ~12 écrans / établissements, comptes, modules, agrégations
o« Composants, regles d'usage, documentation repris par I'équipe apres mon depart

« Equipe : PM, PO, trois développeurs, une graphiste

Déploiement

e MVP en conditions reelles : classes pilotes et classes témoins
o Extension a plusieurs établissements engagée

Réception : un premier bilan contraste

o Validation mesuree des choix éditoriaux et esthétiques (rétention de l'information,
engagement émotionnel, rapidité des actions, peu d'erreurs et de ralentissements)

o Adoption réelle mais contrainte

e Contenus proposeés par l'ingénierie pédagogique juges repétitifs

e Réle des enseignants insuffisamment cadré

Ce que je ferais autrement : traiter l'intégration au temps scolaire comme un objet de conception
a part entiere, pas comme une contrainte externe.
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Audit ergonomique et




enDI

2022 - 8 mois

Contexte

e Client : Coopérer pour entreprendre (éditeur de logiciel et ,
P aas e <o . . COOPERER

groupe cooperatif dedie a l'entrepreneuriat collectif) POUR

o Produit : enDI, ERP dédié aux indépendants en collectif ENTREPRENDRE

Enjeu

e les utilisateurs (entrepreneurs en debut de projet) verbalisent
un mecontentement, sans que l'éditeur ne parvienne a
comprendre la source de linsatisfaction.
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Difficultés

e 50 coopératives dactivité et demploi (CAE) utilisent cet ERP,
pour le mettre a disposition de leurs entrepreneurs

e chague CAE et chague entrepreneur a ses specificités :
prestation de service numerique, artisans du batiment,

prestations du bien-étre, agriculture...
e donc les profils et besoins sont hautement hétéerogenes, et les

retours difficiles a mobiliser et a réunir.



< Etat de trésorerie

Votre trésorerie au 28/08/2021

Accusl 45676 €
phsgd 136,24 €
VO v 23 719¢
1w 000€
atalous ks R 5% (RG 12.45€
5 & 8 I} dsias o ‘ selc A(.:l‘,s t L gg::
e Protocoie : trois instruments, trois angies B T cocassamers s vre
® ’ Cormpies ce resultat » Salsire net 3 poyer 0,00 €
Gestion Comemerciale Solde bancawe Cotisanons socales et taxes 1529724
Grand vee TVA colloctés & payer 2N37¢

Documents v Fournisseurns i payer )
-4 2 - - 4 - 4 Accompagnement v gmcs’w‘dépcmcso;;mv 45;2:::
e 435 reponses a questionnaires (échelles standardisees R
Anruake Client douteux 0.00€
CSUQ et DEEP) - i -

e 15 tests utilisateurs, sur site et en visio
e 4 focus groups (5 a 10 participants, plusieurs
coopeératives representees)

3 réponses a trouver

o Utiliteé : le produit réepond-il aux besoins des utilisateurs ?

o Utilisabilite : le produit est-il utilisable, compréehensible ?
Les taches peuvent-elles étre accomplies de maniere
efficace, efficiente et satisfaisante dans un contexte
d'utilisation donné ?

e Appétence : quelles sont les attentes des utilisateurs,
que recherchent-ils ?

vieillote
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Interface
annuaire




Thématique Changement Justification Sévérité

9 participants sur 15 ont le
réflexe initial de créer un
nouveau devis, sans
s'interroger sur l'existence du

Les résu Itats : ?;:il:a-irza;:ijr:lztzrr;e client. Tous se sont rappelés

ensuite de la nécessité de créer le

Permettre de créer un client
plus facilement lors de
I'initiation d'un nouveau

y ° ® Sekaiicn 4 client d'i.re.c-te.ment sur Ié Sore: B o cal /
Mecontentement d Iffus 9 8 recom ma ndatlons cI:e:tI:::vi: page d-ln.ltlatlon d'u .dews', - z;e;p;eTc?:i?:zizsza emen
ou a minima par I'ajout d'un

lien sous la dropdown de
sélection du client (par ex :

8 recommandations priorisees selon une matrice séverité/impact, "Vous powvez créerun  2ugmente de 30% entre les

; . participants qui créent le client en
nouveau client en cliquant

information. Le temps
d’exécution de la tache

chacune justifiee par les données et accompagnée de maquettes, et " oo pos roppor G s
e oivent revenir en arriere,
toutes ont ete integrees a la roadmap produit. et s Tl e N |
R L g 8 participants sur 15 oublient |la
_ _ " création du dossier pour pouvoir
Gestl.on i - bulle.» - créer un devis. La plupart n'ont
Exemple : dossiors :::S:Zi:i:ér:des pas c?ompris I'utilisation Qes
9 participants sur 15 créent un devis avant d'avoir créé le client. - O e, " explottent pas.
Tous se rappellent ensuite qu'il faut le faire, mais revenir en arriere Modifier une dépense kilométrique (Frais généraux) ::;;:;;;’7:
allonge la tache de 30%. i . otede
-> Formulaire de création client accessible depuis la page de devis. ey
17/02/2022 [ Frais kilométriques (625111) v
Satisfaction declarée : 85 %.
Et pourtant, des erreurs et des doutes a chaque tache : SPE— Eo—
- donnée déclarative # donnée comportementale s et
120 Aller/retour

Total : 240 kilométres



Rendre la recherche visible a ceux qui I'ont nourrie

Une restitution congue pour les utilisateurs finaux,  EswEEY —
pas seulement pour le commanditaire : ce qui a ete y ‘

: : : ETUDE DES USAGES ET DES RESSENTIS e et s
mesure, ce qui va changer, ce qui ne changera pas. DES UTILISATEURS ENDI

80% des utilisateurs étalent
satisfaits selon 'enquéte 2019

_§;7" Depuis l'été 2021, une consultation a été menée aupres des utilisateurs d’enDI pour
¥ remplir plusieurs objectifs : recueillir la satisfaction des utilisateurs, évaluer leurs :
Les tests utilisateurs ont montré que, méme si les

Effet ObserVé : Ies frUStratiOnS exprimées Venaient | freins et leurs difficultés, et proposer des recommandations ergonomiques. ; m(.:isp’a::;.‘:;r;e&z’:ll::;-.pr’.::e'l;:le;::::.;tul'c:

actions,

autant du sentiment de subir I'outil que de ['outil

Les résultats sont homogénes chez toutes les CAE

. " : 3 R
u I i I | Iel I Ie ' 8 435 questlonnalres remplls participantes : les difficultés rencontrées semblent
v

donc représentatives. ..
Les queStlonna|reS SONC ey arodierolions ermaoddes devrasen!

Une des recommandations portait d'ailleurs sur
‘annonce des nouveautés a la connexion.

4 focus groups réalisés _
Les focus groups Et maintenant ?

& Plusieurs participants reunis a distance ont pu echanger autour

8 recommandations pour ameliorer enDI

- Un audit qui reste dans un PDF chez le
commanditaire ne répare pas la relation.

Les tests utilisateurs

Les tests utilisateurs realises avec une e

['I .
Les résultats de 'étude sont encourageants, ‘
Continuons sur cette lancée !

meliora




Editions Hachette FLE

Production de contenus interactifs sur LMS propriétaire



Editions Hachette FLE Q= =

» Ecoute et place Maggie et la souris au bon endroit.

2019-2024 - de I'execution a la coordination
) e
Contexte -
e« Manuels scolaires de FLE transformés en parcours - 3
numeriques jouables, avec corrections, feedback et scoring
e 12 collections, 30 a 35 parcours, jusqu’a 400 activités par
parcours, 100 000+ users internationaux.

Enjeu

e Ce qui a commenceé comme de la conception d’activités est
devenu un role de coordination quand le volume a exploseé.




Coordonner pour tenir la cohéerence

Equipe

Recrutement, formation et encadrement de 4 intégrateurs.

Réferentiel d’'intégration

Documentation, composants visuels, scripts reutilisables : le
méme parcours integre de la méme fagcon quel que soit
l'integrateur.

Le réferentiel n'était pas prevu. Il est ne du constat
qu'expliquer quatre fois coutait plus cher que documenter
une fois.

Relation eéditeur

Interlocutrice de mAuthor pour adapter I'outil de conception
a Nos besoins, et relais avec les editeurs Hachette.

Produit

Contribution aux eévolutions du LMS avec le développeur :
publication des parcours, remontée de tickets par les
enseignants.

Parameétrer des parcours sur mAuthor

86 Gallery view

') Comment nommer les activités ?

') Les templates

(A page trom temprate |

?

Nouveau v

-] Comment créer |'arborescence d'un projet
? (unités, legons...)

3 Comment importer un modéle du template




Projets Ul



Jane Smith #

Doveiocar

~y/ Swilt Xeode Moarcgement

Tes besoins € QUELLE LOCALISATION T'INTERESSE ?

# Editer

€ A présent, dis-nous quelles sont les localisations et le cadre
Localisations de vie qui t'intéressent

B Resume

Codres de vie

@ Zenetnatue ) Petiteville £ ) Bord de mer Soleil I ao u

Hyper-urbain Aoty ferrovicre B ‘ Proche moriogne

7 h Accompagnement a la
PR Ty i " - mobilité des
| ‘ professionnels en France

Profil professionnel

JOB IDEAL

N Profil professionnel

Matinr

105 Devoviope

Competences

I Swilt 3 Morogement

Profil Linkedin Nouvelle-Aquitaine  Occilanie

Restructuration d'un
- ’ tunnel d'inscription a la
oo st . "+, plateforme : hiérarchie
e | Qoo et | o st R —— " | des informations,
e e e LE COMPARATEUR DE VILLES o T I ; rééquilibrage des étapes,
R 185 vt cassé par pertioance @ “ gamification du parcours,

4 2k de Peris*

Len perso

otroport mMerrationol

, - Bk : X
o S BRIANSON» FORMRE - W consells UX writing pour

moins de 2h de ko montogne®

. o Hautes-Alpes (06] | PACA 12 370 habRants Vanne [86)  Nouwele-Agutairs | 12 370 hobitants “
AR AccessmiLITE AR accessmiuTt certains chan 1PS
REGION/DEPARTEMENT /VILLE 4h de Poris en brain 4h de Parls en troin
Y Paris ¢ it = e
Pl thoerenche P i & & @ e 3 Cifi m tt
“~ - £ wob ~ o ' ™
4, Saimie A-Laou . spécifiques, maquettage.

2h de Marselle '

Balagts 5 (Bealsas K o DESTINATIONS EMPLON INSTALLATION MESSAGERIE CAROLINE P

¥olr plus Se caracisristiques v

A IMMOSBILIER (le m') * EDUCATION I RESEAV
PROXIMITE D'UNE AUTRE VILLE Location : 12,8€/mois ' €¢ 2 lyches Trés hout debil é‘f‘
Rowr rethes 3 Yoo ot ok Achat : 2 696€ € 2 coleges s
2 dcoles LlMOGES < Ajester 0 mes destnations
——————a

2 crechey

Refonte de la page profil :
g i D e @) s @) sevsne ' & . P clarification des étapes et

i il g o L B, ;_w -l 4 des actions pour effectuer
i:,:{:-‘l.‘:s- ] 1) ' T | At i ERCAINTR ¢ & ! jll "t{,.:._-"-.. ) ! i

RTINS 0” m -’,,. i f-,_.' R, des modifications sur une

o P - . | \ .___;._ P v \.\‘.—; ID n .
RIS POITIERS © BRIANCON © . “_3 - /f -

g =ML b TN i e Eﬂ Htﬂ AN page profil.

Bon marché <

Dord la moyerne®  €¢ AW ACCESSIBILITE = ACCESSIBILITE

Au-dessus de la moyenne” R0 4h de Pars en lrein 4h de Paris en train ) i e - ! * B g _l; : I d
! i ; r
"Por roppart G 'a moyeonse e Fronce oh de Pars en volture &h de Paris en volture 18] 5, ! { | : : _ H l f ‘ . L 1 l :
Ih de Lyon en voilure B 1h de Lyon en voiture . : : ' : : dal IR-8. 4 : 1 1 3
Achat

2h de Narseles Zh de Morseile

Yo pus e corocie il quens WV

CRITERES
Yor e ¢ yrocier ” fom
proche de la mantogoe o gk e coraciiaues v & _ LES POINTS FORTS DE LIMOGES
Berds d - b4 e
Sords de e @; c Nouvele-Agutame
Grand ensoleliement
Mulli- spoets France DEPARTEMENT
Procomite d un pare natured Haute-Vierrs (87] @ Zon ot noture Accés ferrovicire Immobiler occessible
Proche frontiére POPULATION
Ecu qualtative . P — 208 706
Tiers heux ecologiques BRIANGON © POITIERS ©
Vile pidtonne — Vile sludicnie @
Alr pur < : x R 4n de Porls en volturs
Espaces verts Haules-Alpes (05] | PACA | 12 370 hebitanis Viunne [BS]  Nouwele-Agutairs | 12 370 habitanls
Cwnse en sspaces cullureis . g 3 de Poris en troie

M E ACCESSIILITE M ACCESSIBILITE
4n de Forls en tran 4h de Porls en train
SCOLARITE & de Peris en voiture . th de Paris en voibure




YINTERSPORT

YINTERSPORT v

AT B3
LU L

ﬂa'a'a'a' - [1[4[4‘
AAAA AAA
L) Y Y
i w

2 energetics

Photos training groupe femmes / Salle
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LES DERNIERES SERIES AJOUTEES

™

Intersport

Conception d’'une banque
d’images interne

Banque de photographies
realisées pour la marque a
destination d’'un usage
interne, réunies sur une
plateforme avec un
systeme d’indexation des
images par mots-clés et
métadonnées.

YINTERSPORT

Voir toute 1a série (17 médias)



r : 7 HOI Liste des tickets
BGA
i Liste des tickets

(S

+ Nouveau ticket

Liste des tickets

> Paramétres Q. Recherch Filtres avancés (3) x Effacer les filtres

> Menu |

Menu 2

Technicien Demandeur Catégorie Titre Création Priorité  Criticité  Etat

001 Caroline B Antogene web Lorem ipsum dolor sit amet, consec .. n/08/2023 Priorité | Bloquant ON HOLE v B

Liste des tickets

002 BerretM Certisud ERP Lorem ipsum dolor sit amet, consec 05/09/2023 Priorité | Bloquant IN PROGRESS o

Liste des tickets

003 Caroline B Antagene Web Lorem ipsum dolor sit amet, consec 11/08/2023 Priorité | Bloquant DONE o

Bspoke
+ Ajouter un ticket

004 Berret M. Certisud !Rll> Lorem ipsum dolor sit amet, consec ... 05/08/2023 Priorité1  Bloquont 10 DO - | Conception d'une application Web
S Rechern destinée a compléter progressivement
sélectionner tous les tickets des logiciels métiers developpés en 4D.

005 Caroline B Antogene Web Lorem ipsum dolor sit amet, consec ... 1\/09/?0'23 Priorité | Bloquant DONE ~ '

006 Berret M, Certisud ERP Lorem ipsum dolor sit amet, consec 05/09/2023 Priorité | Bloquant IN PROGRESS | §

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur

adipiscing elit Ut et massa mi.. L'enjeu : rendre manipulable une forte

Catégorie A densité d'informations et d’actions, tout

Mol Hige, 202 en construisant un modéle suffisamment

Priorité Criticité ’ . !

ke sl souple pour s'adapter aux differents
besoins clients.

007 Caroline B Antogene web Lorem ipsum dolor sit amet, consec 1/09/2023 Priorité 1  Bloquant DONE = |

£ ) (‘? /] édition ticket N° 001
\() \ 2% /, Champs obligatoires
. : Liste des tiCkets Veulllez rempir tous les champs cbligatores

Etat Attribué @

’

Fermé Caroline B.

“IRetourdlaliste  © Exporter & Imprimer " ® Supprimer

Liste des tickets

» Parameétres

Client n®162 619 ’ e -

T | Accompagnement d'une equipe

Menu 2 Dénomination Adresse d’'ingénieurs logiciel dans l'appropriation
Chabaud Annick 243 Avenue de Sembrancher H o p
" e des conventions d’interaction et des
annick.chabaud@sfr.fr 30126 ST Laurent des Arbres (France)

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur prinCipeS UX propres aux applications

Type/Paiement adipiscing elit Ut et massa mi..
web.

Particulier |

Catégorie Date de création

Opérations non lettrées du client Matériel 1/09/2023

+ Ajouter une opération Priorité Criticité
Priorité 1 Bloquant

Date Type Lettre Débit Crédit

jifmm/oaaa abcde A 16.00 -20.00

ji/mm/ocac obcde A 16.00 20.00

-4.00€

LETTRER DELETTRER




é LESBONSPROFSCOM s 0186857200 Nosoffres v Noscours v  Examens v Blog

Les Bons Profs font
les bons éléves

\S\‘ La weilleure glateforme de
Soutien Scolaive pouv Aa9qnex
b gowtS de woyenne

Teste: gratutement pendant 7 jours |

. Des offres adaptées aux besoins de I'éléve

Progresser en toute Etre aidé dans Trouver son
autonomie ses devoirs prof particulier

{ S o0 IgNe OCoossDios on Dos professours de NEducation Natlonale
ANe dors 10Ules ex Matinres O 0
Gome a la Teeminde oo votre ordant domicie ou on visio, du pemoire ou

Je decouwre Foffre Autonomie Jo dtcouvre 'ofire Assistanoe visio

& partir de 7,08€ [ mois & partir de 14,99¢€ [ mois & partir de 15€ |/ mois

K

Testez

Je trouve mon prof particulier

Notre meilleur atout: la vidéo!

Entre un manuel scolaire et une vidéo,
les éléves ont fait leur choix !

notve ydéo
wmievactive !

W

J TOus s sokts antrs 170 ot 200 Lsou! vercked
Essoyer grotunement pondant 7 jouwrs

Notre appli pour des
révisions express

o FHONUE BEROonEres on modds hors ane
J Telachargermant gratut
Exsopw gratusternant pendant 7 jours

Plus de 2 millions d'éléves ont réussi grace
ala méthode des Bons Profs!

Nos cours en ligne et nos programmes de travail sur-mesure sont congus par des professeurs de
collége et de lycée en collaboration avec des neuroscientifiques

@ 4

La vidio pour comprendre ses L'dbooute aclive comme moteur Lauto-1eat pour ovoir un retour La rbpétition eapocde pour
cours en quelgues minutes deos opprentissages mmbdiot sur son traval, mémariser durablement.
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9 8% des parents satisfaits

/7
W Trustpiot -7

- latandid
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DO000  Hazal O0000 Garance 00000 Gilles DDO00 Rosine

N°1 du soutien scolaire
pour les collégiens et les
lycéens

w Trustpilot

TrustScore 4.8 | 236 avis

Offre Offre
Autonomie Assistance visio

4 partir de & partir de
7,08€ [ mois 14,99€ [ mois

Vidéos interactives de cours

g Fiches téléchargeables et
imprimables

Exercices d'auto-test : QCM, textes
Q trous, mMemo, qQuiz...

[ Exercices & rédiger et corrigés

Les Bons Profs

Cours de soutien scolaire
en lighe

Hiérarchie de
'information, navigation,
architecture, parcours

Conception d'un tunnel
d’achat (hiérarchie de
I'information, navigation,
architecture, parcours,
design Ul)

Maquettage Ul desktop/
mobile

Réalisation en adéquation
avec des objectifs
d'acquisition (cible
parents)



Ce que je recherche

Un CDI apres six ans comme independante

Des produits complexes : outils métier, plusieurs publics, contextes contraints
Le temps long : suivre un produit et voir ce que mes décisions produisent

Un collectif : confronter des méthodes plutdt que les éprouver seule

Lille, a partir de septembre/octobre



Contact

caroline@studio-meliora.fr
06.47.60.28.02
Linkedin

Etudes de cas plus complétes sur mon site internet

Emmeénagement en cours a Lille, courant septembre/octobre.
Disponible a distance des le 7 septembre.


https://www.linkedin.com/in/caroline-brun/
https://studio-meliora.fr/

